Wenn Du etwas von diesem Blatt ausprobiert hast oder noch
andere Ideen fur angemessene Reaktionen hast - lass es mich
wissen, ich freue mich Uber Deine Ruckmeldung! - Katrin

Katrin Dietz
Engineer Consultant
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HowTo: Mit Killerphrasen professionell umgehen

Grundlegendes fur erfolgreiche Gesprache und den Umgang mit Phrasendreschern:

NIMM'S NICHT + BRING KLARHEIT + LASS DAS NICHT NUTZEN DEINEN
PERSONLICH MIT AUF DIR SITZEN VERSTAND

Egal was gesagt Sei besser vorbereitet Ziehe souveran Deine Bedenke auch die

wird, nimm es nicht als Dein Gegenuber! Grenzen und erziele moglichen
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Gesprach Vorbereitung lohnt Team! Diskussion personlich
weiterzufuhren. sich! werden. Mitdenken
. erforderlich!
Beispiele Deine
Toolbox
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