
...und dann?
Lenke das
Gespräch zurück
in konstruktive,
professionelle
Bahnen! 

Ja, und?
Stimmt, das wird teurer. Doch lasst
uns das ohne Vorbehalte
betrachten, also...
Richtig. Welche Bedenken - außer
dass die Idee schonmal / noch nie
da war - hast Du?
Ja genau, und deshalb ...

#2
Genau weil wir zukünftig weniger
Budget haben, müssen wir uns
über die Alternative unterhalten.
Und das heißt, wir bleiben auf der
Stelle stehen?
Der Zeitpunkt ist sogar ideal,
denn...
Wenn wir alle Faktoren
einbeziehen ist es sogar günstiger,
...
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Wie würden Sie das denn angehen?
Wo genau sehen Sie Schwierigkeiten
bei meinem Konzept?
Wo finden wir die Analyse dazu?
Worauf basiert Ihre Annahme?
Würden Sie das bitte wiederholen?
Wie genau meinen Sie das?
Haben die Prototypen-Testergebnisse
das bestätigt?

Wirklich immer?
Ausschließlich für das damalige Projekt?
Schon tausend Mal?
Wie meinen Sie das genau?
Dann gibt es doch bestimmt Beispiele
dafür?
Wie seid ihr damals genau vorgegangen?
Frau Müller sagt, bei Ihr im Team geht das
nicht. Wie ist das bei Ihnen, Frau Meier?

Bitte unterlasse diese persönlichen
Angriffe und lass uns zurück zum
Thema kommen.
Du denkst, dass niemand unter 20
Jahre Erfahrung hier mitsprechen
kann?
Ich glaube nicht, dass meiner Herkunft
etwas mit der Sache zu tun hat. Ich
möchte nun wieder über die weitere
Entwicklung des Produktes sprechen,
also...

#3 #4

#5
#6

perfekt für unfaire,
persönliche Angriffe!

perfekt für “Haben
wir schon probiert -

geht nicht”

Kombiniere auch
verschiedene

Reaktionsarten!
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Killerphrase zurück ins
Konstruktive

B
ew

ei
se

ei
n

fo
rd

er
n

Das ist eine interessante Sicht.
Welche Belege gibt es dafür?
In welcher unserer Messungen
können wir das erkennen?
Haben Sie eine Statistik dazu?
Worauf basiert Ihre Annahme?
In meinen Daten ist das nicht
ersichtlich - welche Quellen
haben Sie?

HowTo: Mit Killerphrasen professionell umgehen

NIMM’S NICHT
PERSÖNLICH
Egal was gesagt
wird, nimm es nicht
zu persönlich. Das
hilft Dir, einen
kühlen Kopf zu
bewahren und
souverän und
sachlich das
Gespräch
weiterzuführen.

LASS DAS NICHT
AUF DIR SITZEN
Ziehe souverän Deine
Grenzen und erziele
bessere Ergebnisse in
Deiner (Überzeugungs-)
arbeit. Die Toolbox hilft
Dir dabei.
Außerdem: Das stärkt
auch Deine Position im
Team!

NUTZEN DEINEN
VERSTAND
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BRING KLARHEIT
MIT
Sei besser vorbereitet
als Dein Gegenüber!
Kenne Deine
Absichten, Deine Ziele,
die Idee, den Vorschlag
und die anderen
Beteiligten und deren
Positionen. Diese
Vorbereitung lohnt
sich!

Bedenke auch die
möglichen
Auswirkungen Deiner
Konter und wähle sie
angemessen aus.
Gespräche können
eskalieren, Teilnehmende
ihr Gesicht verlieren,
Diskussion persönlich
werden. Mitdenken
erforderlich!

Katrin Dietz
Engineer Consultant

Gesprächsverlauf
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Verwendung der Inhalte dieses Dokumentes kann nur nach meiner vorherigen schriftlichen Zustimmung erfolgen. Alle Rechte, einschließlich der Vervielfältigung, Veröffentlichung, Bearbeitung und
Übersetzung bleiben vorbehalten.
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Manchmal reicht
auch ein Blick und

eine kurze
Sprechpause!

Wenn Du etwas von diesem Blatt ausprobiert hast oder noch
andere Ideen für angemessene Reaktionen hast - lass es mich
wissen, ich freue mich über Deine Rückmeldung! - Katrin
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Ich wünsche Dir
konstruktive

Gespräche und
viel Erfolg!

Grundlegendes für erfolgreiche Gespräche und  den Umgang mit Phrasendreschern:

Beispiele

Reaktions-

art

Deine 
Toolbox


